Vseobecné Podmienky

sprostredkovania Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru (SSR) — krestansky kouéing pre Klientov (dalej len ,,VP*)
sprostredkovanej OZ Poradenské centrum pre rodiny — FAMILY GARDEN platné od 01.06.2020

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Prevadzkovatelom sluzby sprostredkovania Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru
(SSR) je Obcianske zdruZenie Poradenské centrum pre rodiny — FAMILY GARDEN,
so sidlom: Pavlovi¢ova 3, 821 04 Bratislava — Trnavka, ICO: 42413273, z4pis na MV
SR, odd: evidencia obcianskych zdruzeni, reg. ¢. VVS/1-900/90-44460 (dalej len
,Prevadzkovatel”).

2. Predmetom tychto VP je Uprava prav a povinnosti medzi Prevadzkovatelom,
Klientom spojenych so sprostredkovanim Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru.

3. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti, Prevadzkovatel poskytuje iba sluzby
sprostredkovania realizacie Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru a to zabezpecenim
moznosti kontaktu Klienta a Partnera prostrednictvom rezervacného systému
Reservio. Prevadzkovatel v Ziadnom pripade akymkolvek sp6sobom nevstupuje
do individudlneho pravneho vztahu medzi Klientom a Partnerom, ktorého
predmetom je Sluzba sprevddzajuceho rozhovoru a nenesie ani Ziadnu
zodpovednost vyplyvajicu z takéhoto individualneho pravneho vztahu.

Clanok II.
Vysvetlenie pojmov

1. e-mailova adresa Prevadzkovatela je: ssr@familygarden.sk

2. e-mailova adresa Klienta je: e-mailova adresa uvedena v rezervacnom formulari
Reservio

3. Partnerom je vyluéne pravnickd osoba alebo fyzickd osoba, ktora
prostrednictvom projektu ,Sluzba sprevddzajuceho rozhovoru“ prezentuje a
ponuka Klientom svoje sluzby.

4. Prevadzkovatelom je Obcianske zdruzenie Poradenské centrum pre rodiny —
FAMILY GARDEN, so sidlom: Pavlovi¢ova 3, 821 04 Bratislava — Trnavka, 1CO:
42413273, zapis na MV SR, odd: evidencia obcianskych zdruzeni, reg. ¢. VVS/1-
900/90-44460 .

5. Telefénne Cislo Klienta je telefonicky kontakt uvedeny v rezervacnom formulari
Reservio.

6. Klientom je fyzickd osoba, ktorej je po vyplneni rezervacného formulara
umoznené vyuZitie ,Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru“, za podmienok
uvedenych v tychto Podmienkach pouZivania, prostrednictvom ktorého ziskava
informacie o sluzbach ponukanych jednotlivymi Partnermi a ma mozZnost
objednat si sluzby poskytované zo strany Partnerov.

7. Sluzba sprevadzajuceho rozhovoru — krestansky koucing je vztah medzi
krestanskym kouc¢om (Partnerom) a koucovanym (Klientom), ktory prebieha vo
vzajomnom, dévernom a reSpektujucom rozhovore. Tému na koucovaci rozhovor
prinasa koucovany, pricom sa mdze tykat akejkolvek oblasti jeho Zivota, v ktorej
pocituje potrebu zmeny. Krestansky kou¢ pomaha koucovanému objavit vlastné
zdroje a povzbudzuje ho k vykonaniu krokov, ktoré povedu k Zelanej zmene.

8. Nariadenie GDPR je NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vS8eobecné nariadenie o ochrane udajov)

Clanok Il
Predmet poskytovanych sluzieb Prevadzkovatela

1. Podstatou sprostredkovania Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru je poskytnut
Klientovi moznost v termine od 01.06.2020 do 31.07.2020 bezplatne objednat si
u Partnera ponukant sluzbu a vytvorit tak spojenie Klient —/Partner.
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2. Prevadzkovatel Partnerovi a Klientovi umoZnuje pristup do rezervacného
systému Reservio, prostrednictvom ktorého sa Sluzba sprevadzajuceho rozhovoru
objednava, a ktora je zverejnend na webovej stranke www.familygarden.sk .

5. Objednanie sluzieb sprostredkovanych Prevadzkovatelom a ponukanych jeho
Partnermi, sa zo strany Klientov realizuje nasledovne:

a) Klient md pri navsteve www.familygarden.sk na podstranke ,Sluzba
sprevadzajuceho rozhovoru“ mozZnost vstupu do rezervaéného prostredia
Reservio — terminového kalendara s nazvom Rozvrh, v ktorom si podla ¢asovej
dostupnosti a podla svojich vlastnych preferencii, moze vybrat zo zoznamu
Partnerov — krestanskych koucov, kouca ktory mu najviac vyhovuje.

b) U zvoleného Partnera - krestanského kouca si nasledne zvoli termin
koucovacieho rozhovoru. V rezervachom formulari uvedenie svoje meno a
priezvisko, emailovu adresu, telefonicky kontakt, do poznamky uvedie ¢i preferuje
rozhovor cez skype, telefén alebo inu aplikaciu.

c) Na zaklade potvrdenia rezervécie pride Klientovi na jeho emailovu adresu
potvrdzujuci email z rezervacného systému Reservio, Ze jeho objednavka bola
prijatd, a je v reZzime oc€akavania jej potvrdenia Partnerom - krestanskym koucom.
Po potvrdeni rezervacie terminu zo strany Partnera — krestanského kouca bude
nasledne prostrednictvom e-mailu Klientovi zaslana informacia o potvrdeni
rezervdcie terminu.

d) V pripade, ak Partnerovi - krestanskému koucdovi nevyhovuje termin
poskytnutia objednanej sluzby, alebo ak z inych dévodov nie je schopny
zabezpedit poskytnutie sluzby objednanej Klientom, bude o tejto skutoénosti
kontaktovat Klienta emailom, alebo telefonicky. Pripadné zrusenie objednavky
a/alebo jej zmena bude prebiehat vylu¢ne na Urovni vztahu Partner - krestansky
kouc¢ a Klient.

e) Pokial sa Klient rozhodne, Ze chce svoju objednavku zmenit, je povinny
kontaktovat Partnera — krestanského kouca emailom alebo telefonicky a

dohodnut si ndhradny termin. Prevadzkovatel do tohto pravneho vztahu a
komunikacie Ziadnym spdsobom nevstupuje.

f) Klient ma moznost zrusit objednant sluzbu — rezervaciu terminu najneskér do
24 hodin pred planovanou realizaciou terminu rozhovoru. Zrusenie objedndvky
mozZe Klient urobit automaticky, a to kliknutim na odkaz ,zrusit, ktory sa
nachadza v prvom potvrdzujucom e-maili o rezervacii terminu z rezervacného
systému Partnera — Reservio. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti ani v tomto
pripade do tohto komunikac¢ného procesu Prevadzkovatel nevstupuje. Storno
objedndvky sa vykond automaticky zo strany Partnera - rezervaéného systému
Reservio, o ¢om bude Klient informovany prostrednictvom emailu a informacie,
Ze rezervdcia Klienta bola zrusena z dévodu na strane Klienta.

g) Klient berie na vedomie, Ze objednanim Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru je
prijimatelom tejto Sluzby od osoby konkrétneho Partnera - krestanského kouca a
nie od Prevadzkovatela.

Clanok IV.
Rezerviacia / Registracia Klienta

1. Registraciou sa rozumie vstup do rezervacného systému Reservio, v ramci
ktorého Klient prejavi volu wvyuzivat Sluzbu sprevadzajuceho rozhovoru s
krestanskym koucom, pricom Prevadzkovatel v spolupraci so svojimi Partnermi a
na zadklade poziadavky Klienta, umozni rezervaciu a potvrdenie terminu Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru.

2. Klient ma mozZnost rezervovat si termin prostrednictvom rezervaéného
formulara nachadzajuceho sa na www.familygarden.sk s preklikom na rezervacny
systém Reservio,.
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3. Klient v ramci svojej rezervacie a za Ucelom vyplnenia rezervacného formulara
uvedie svoje identifika¢né Udaje v rozsahu:

a) meno

b) priezvisko

¢) emailovu adresu
d) telefénne cislo

e) do koldnky Poznamka mdze uviest akukolvek upresiiujicu informaciu, napr.
skype

e) vyslovi suhlas s Podmienkami sprostredkovania Sluzby sprevadzajuceho
rozhovoru a zaroven potvrdi obozndmenie sa s dokumentom Ochrana osobnych
Udajov, ktory tvori sicast tychto VP a je zverejneny aj na www.familygarden.sk,
na podstranke Sluzba sprevadzajuceho rozhovoru a rovnako aj vo webovom
prostredi Partnera - rezervacného systému Reservio, ktoré sa tak zaviaZze
dodrZiavat.

4. V pripade ak Klient nesuhlasi s Podmienkami sprostredkovania Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru a nepotvrdi oboznamenie sa s dokumentom Ochrana
osobnych udajov, ktory tvori sucéast tychto VP a zdroven je aj zverejneny na
www.familygarden.sk, a zaroven v Casti rezervacného formulara Reservio, nie je
opravneny dokondéit svoju rezervaciu Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru, a
vyuzivat tak sluzby poskytované Prevadzkovatelom.

5. Vykonanim rezervacie Klient potvrdzuje spravnost Udajov potrebnych a
poskytnutych na vykonanie rezervdcie Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru.

Clanok V.
Prava a povinnosti Klienta

1. Klient je povinny uZivat sprostredkovanie Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru
obvyklym sp6sobom tj. v silade s predmetom poskytovanych sluzieb uvedenych
v ¢lanku 1ll., a to na tcel, na ktory v zmysle ¢lanku Ill. tychto Podmienok pouZivania
tento druh sluzby sldzi. Klient sa zavazuje neuzivat sprostredkovanie Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru spésobom, ktorym by mohlo dojst k ohrozeniu prav
Prevadzkovatela a tretich osdb, alebo ktorym by mohlo déjst k poskodeniu, alebo
inému negativnemu ovplyvneniu prevadzkovania predmetnej bezplatnej sluzby.

2. Klient berie na vedomie, Ze informacie o Partneroch a ich sluzbach su
informdciami, ktoré boli Prevadzkovatelovi poskytnuté zo strany Partnerov, alebo
boli v rezervaénom systéme Partnera uvedené priamo Partnermi. Prevadzkovatel
nepreberd Ziadnu zodpovednost za Uplnost, pravdivost, aktudlnost, zakonnost
a/alebo vhodnost uvadzanych informacii, najmé nie vsak vyluéne, informacii
ohlfadom ceny (od 01.06.2020 do 31.07.2020 bezplatne) a kvality ponukanych
sluZieb. Prevadzkovatel taktieZ v Ziadnom pripade nezodpoveda za skutocnost, Ci
Partner ma na poskytovanie prezentovanych sluzieb prislusni kompetenciu.

3. Prevddzkovatel nezodpoveda za akékolvek naroky Klientov suvisiace s
nepravdivym, neaktudlnym, protiprdvnym alebo nevhodnym obsahom
spristupriovaného Partnerom. .

4. Klient berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nezodpoveda za kvalitu sluzieb
poskytnutych Partnermi, a zaroven nie je ani moziné uplatnit si vodi
Prevadzkovatelovi akékolvek pripadné reklamiacie suvisiace s kvalitou sluzieb
poskytovanych Partnermi.

5. Klient nie je opravneny spristupfiovat tretim osobam akékolvek informacie, ku
ktorym ziskal pristup vyuzivanim sluzby sprostredkovania Sluzby sprevadzajiceho
rozhovoru, ani s nimi nakladat za G¢elom dosiahnutia majetkového prospechu pre
seba alebo pre tretie osoby.
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Clanok VI.
Prava a povinnosti Prevadzkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny, v pripade potreby uskutoénovat aktualizacie
informdacii uvedenych v rezervathom systéme Partnera — Reservio v Casti
terminovy kalendar Rozvrh. V pripade potreby je Prevadzkovatel za tymto ucelom
opravneny CiastoCne, alebo Uplne odstavit ponuku sprostredkovania Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru. Odstavenim ponuky sprostredkovania Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru sa rozumie zamedzenie vstupu do rezervacného
systému Partnera — Reservio pre Klienta, alebo iné zamedzenie vyuzivania
sprostredkovania Sluzby sprevddzajliceho rozhovoru. V takomto pripade Klientovi
nevznikaju Ziadne naroky voci Prevadzkovatelovi.

2. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek jednostranne menit tieto VP, a to aj
bez predchadzajuceho oznamenia Klientovi. Nové znenie VP bude zverejnené na
webovej stranke Prevadzkovatela www.familygarden.sk, ako aj v rezervacnom
systéme Partnera — Reservio.

3. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo jednostranne menit obsah a rozsah ponuky
sluzby sprostredkovania a pristupovych funkcii spdsobu rezervacie, alebo ukoncit
ponukanu sluzbu sprostredkovania alebo pristupovu funkciu spésobu rezervacie.

4. Prevadzkovatel je vlastnikom portalu www.familygarden.sk, ktoré su
autorskym dielom i databdzou v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. autorsky zakon a
prenajimatelom rezervacného systému Partnera — Reservio na vymedzené ¢asové
obdobie sprostredkovania Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru tj. od 01.06.2020 do
31.07.2020. Prevadzkovatel vykonava vsetky majetkové prava vztahujuce sa k
portalu www.familygarden.sk, pricom jeho obsah nie je moiné uchovavat,
upravovat, sirit ani k nemu vykonévat iné majetkové prava, okrem pripadov ak by
k takémuto konaniu udelil Prevadzkovatel vopred svoj vyslovny pisomny suhlas.

Clanok ViIL.
Spo6sob a podmienky poskytovania Sluzby sprevadzaného rozhovoru

1. Vsetky koucovacie rozhovory medzi koucom a koucCovanym realizované
prostrednictvom Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru su déverné. Kouc nepostupi
tretej osobe Ziadnu informaciu o koucovacom vztahu bez predchadzajiceho
pisomného, alebo Ustneho suhlasu Klienta.

2. Vzhladom na poskytovanie Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru v online
prostredi, nezodpovedaju Partner ani Prevadzkovatel za narusenie dévernosti
rozhovoru zo strany tretich osob, ktoré si mimo ich kontroly.

3. Krestansky kouc sa pocas poskytovania Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru riadi
svojim krestanskym svetonazorom, otvorene o tom koucdovaného informuje,
pri¢om zaroven svoju hodnotovi orientéciu Klientovi nevnucuje. Krestansky kouc
je pripraveny poskytovat sluzbu aj Klientom, ktori podobné krestanské hodnoty i
presvedcenia nemaju.

4. Krestansky koucing je vhodny pre Klientov, ktori chcl vo svojom Zivote
dosiahnut zmenu a Ziadna zasadna prekazka im nebrani v praci na tejto zmene
(napr. dlhodoba depresia alebo iné psychické ochorenie).

5. Klienti sa mézu z r6znych dévodov nachadzat v zlozitej Zivotnej situdcii, z tohto
dovodu Klient berie na vedome, Ze pre poskytnutie Sluzby sprevadzajuceho
rozhovoru musi byt dostatoc¢ne emocionalne stabilny a schopny robit efektivne
kroky, ktoré sa tykaju jeho kazdodenného Zivota.

6. Krestansky koucing nie je terapia, poradenstvo ani akadkolvek inad forma pomoci
na zlepSenie psychického stavu Klienta, ktorou zvyéajne poskytuje pomoc
klientovi ¢i pacientovi profesionalne vyskoleny odbornik. Krestansky koucing
nema za ciel Ziadnu z tychto foriem pomoci ¢loveku nahradit, nie je formou
psychiatrickej intervencie, neposkytuje profesiondlnu medicinsku, pravnu ¢i
finan¢nu radu.
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7. Sluzba sprevadzajuceho rozhovoru sa realizuje vo forme koucovacieho
rozhovoru, ktory trva spravidla 60 minut. Poéet rozhovorov aj frekvencia moze byt
zavisla od zloZitosti rieSenej témy s ktorou Klient do rozhovoru s kou¢om vstupuje,
ale najma od pokroku, ktory Klient dosahuje.

8. Koucovacie rozhovory medzi kou¢om a Klientom sa realizuji vylu¢ne v on-line
prostredi prostrednictvom vzajomne dohodnutej on-line komunikacnej aplikacie,
alebo telefonicky, v zdvislosti od individualnej dohody medzi Klientom a
Partnerom.

9. Ktordkolvek strana mo6ze kedykolvek koucovaci vztah ukoncit.

10. Pocas koucovacieho rozhovoru Krestansky Kou¢ kladie Klientovi otazky tak,
aby si Klient ujasnil svoje hodnoty, ciel zmeny, nabada ho k prevzatiu
zodpovednosti, ddva mu ulohy, povzbudzuje k ich plneniu, poméaha mu definovat
kroky, ktoré su k zmene potrebné, poskytuje mu inSpirujice informacie.
Krestansky kou¢ nedava Klientovi rady.

Clanok VIII.
Podmienky ucasti Klienta na Sluzbe sprevadzaného rozhovoru

1. Klient uzivajuci ponuku Sluzby sprevéddzajuceho rozhovoru — krestanského
koucingu berie na vedomie, Ze nesie plnt zodpovednost za vietky kroky, ktoré
podnikne na zaklade koucovacieho rozhovoru s krestanskym kouc¢om, pri¢om ani
Sprostredkovatel a ani Partner nie su v akomkolvek rozsahu zodpovedni za
akykolvek krok, ktory bol alebo nebol podniknuty na zaklade koucovacieho
rozhovoru Klientom.

2. V sulade s ustanoveniam uvedenymi v ¢lanku VII. Podmienky poskytovania
Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru — krestansky koucing v bodoch 4. a 6., Klient
tymto Cestne prehlasuje, Ze netrpi Ziadnym psychickym ochorenim a nie je v
odbornej starostlivosti psychiatra, psychoterapeuta alebo psycholdga.

3. Klient suhlasi s tym, Ze na koucovacich rozhovoroch s krestanskym kouéom
bude maximalne sustredeny, duchom pritomny a dochvilny.

4. Klient berie na vedomie, Ze v plnom rozsahu zodpoveda za svoj rast a proces
ucenia sa.

5. Klient berie na vedomie, Ze pocas koucovacieho rozhovoru méze byt
konfrontovany s myslienkami alebo skuto¢nostami vlastného sebauvedomenia
sa, ktoré mu nemusia byt prijemné.

6. Klient je plne zodpovedny za svoje konanie a/alebo nekonanie, a berie na
vedomie, Ze koucovaci vztah predstavuje zdroj a je na véli a v posobnosti Klienta
ako tento zdroj a v akej miere vyuzije.

7. Klient suhlasi s tym, Ze bude komunikovat svoju spatnu vazbu, tykajicu sa
povahy koucovacieho vztahu, jeho skdsenosti s tymto vztahom, alebo
akychkolvek interakcii s krestanskym kouc¢om vo forme vyplneného Dotaznika,
ktory mu poskytne Partner po ukonceni koucovacieho rozhovoru.

8. Klient suhlasi s tym, Ze akukolvek zmenu terminu rezervacie koucovacieho
rozhovoru alebo jeho zrusenie bude komunikovat aspofi 24 hodin vopred.

9. Klient suhlasi s tym, Zze v komunikacii s Partnerom bude dodrziavat zasady
slusného spravania, bude sa vyhybat vulgarizmom, osobnym invektivam a
akémukolvek sprdvaniu, ktoré by narusalo osobnu integritu kouca.

Clanok IX.
Spracovanie a ochrana osobnych udajov

1. Klient berie na vedomie, Ze Prevddzkovatel za Gcelom poskytnutia moznosti
vyuzivat Sluzbu sprevadzajuceho rozhovoru spracovéva osobné udaje Klienta v
rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa, telefonne Cislo, IP adresa, datum
rezervacie koucovacieho rozhovoru, ddtum poskytnutej sluzby koucovacieho
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rozhovoru, zo strany Partnera, informacia o tom, ¢i Klient trpi psychickym
ochorenim a ¢i je v odbornej starostlivosti psychiatra, psychoterapeuta alebo
psycholdga a to v zmysle ¢lanku 6. bodu 1. pismena b) Nariadenia GDPR a to na
obdobie trvania Sluzby sprevadzajliceho rozhovoru od 01.06.2020 do 31.07.2020
a v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie moznosti Klientovi vyuzivat Sluzby
sprevadzajuceho rozhovoru.

2. Klient zaroven berie na vedomie, Ze poskytnuté osobné Udaje moéze
Prevadzkovatel poskytovat svojim Partnerom v pripade rezervacie Sluzby
sprevadzajlceho rozhovoru.

3. Klient berie na vedomie, Ze mu zo strany Partnera, u ktorého si zarezervoval
termin Sluzby sprevadzajiceho rozhovoru mézu byt na e-mailovi adresu Klienta
alebo telefénne Cislo Klienta zasielané notifikacné e-mailové spravy alebo SMS
spravy tykajuce sa predmetnej rezervacie, ktoré si nevyhnutné na riadne
poskytnutie objednanej sluzby sprostredkovania Sluzby sprevadzajuceho
rozhovoru..

4. Prevadzkovatel na svojej webstranke www.familygarden.sk a Partner na
rezervacnom portdli Reservio, pouZiva cookies, a to za Ucelom ulahcenia
pouzivania webstranky, rezervacie Klienta do rezervacného systému Partnera ako
aj k vyhodnocovania navstevnosti stranky www.familygarden.sk zo strany tretich
0s0b. BlizSie informacie ohladne cookies a ohladne spracovévania osobnych
Gdajov sa nachadzaju na stranke https://familygarden.sk/ochrana-sukromia/

5. Klient berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje su v rozsahu a na ucel popisany
v bode 1. tohto ¢lanku budl poskytnuté sprostredkovatelom — Partnerovi,
spolocnosti Google a spoloc¢nosti Reservio, s.r.o.

6. Viac informacii o ochrane osobnych tdajov spolo¢nosti Google je mozné najst
na webovej adrese https://policies.google.com/privacy?hl=sk#infocollect

7. Viac informacii o ochrane osobnych udajov spoloénosti Reservio, s.r.o., je
mozné najst na webovej adrese https://www.reservio.com/sk/ochrana-
osobnych-udajov/

8. Klient berie na vedomie, Ze v suvislosti so spracivanim jeho osobnych udajov
ma nasledovné prava:

a) pravo pozadovat od spolo¢nosti Prevadzkovatela pristup k ich osobnym
udajom podla ¢lanku 15 Nariadenia GDPR;

b) pravo na opravu svojich osobnych udajov podla ¢lanku 16 Nariadenia
GDPR,

c) pravo na vymazanie svojich osobnych tddajov podla ¢lanku 17 Nariadenia
GDPR,

d) pravo na obmedzenie spraclivania svojich osobnych udajov podla ¢lanku
18 Nariadenia GDPR,

e) pravo na prenosnost svojich osobnych Udajov podla ¢lanku 20 Nariadenia
GDPR,
f) pravo namietat spraclvanie svojich osobnych udajov podla ¢lanku 21

Nariadenia GDPR,

g) pravo podat navrh na zacatie konania ochranu osobnych tdajov pred
Uradom na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky podla ¢lanku 77
Nariadenia.

9. Osobné Uudaje sa nespracovavaju automatizovanym individudlnym
rozhodovanim ani profilovanim.

10. Prevadzkovatel bude uchovavat osobné Udaje po dobu poskytovania sluzieb
sprostredkujucich Sluzbu sprevadzajiceho rozhovoru Klientovi, a Udaje v rozsahu
meno, priezvisko, e-mailova adresa, IP adresa a informdcia o tom, ¢i Klient trpi
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Vseobecné Podmienky
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sprostredkovanej OZ Poradenské centrum pre rodiny — FAMILY GARDEN platné od 01.06.2020

psychickym ochorenim a ¢ je v odbornej starostlivosti psychiatra,
psychoterapeuta alebo psycholéga maximdalne 10 rokov od ukoncenia
spracuvania osobnych udajov na tento ucel.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

1. Klient ma v zmysle ¢lanku lll. bodu 1. pismeno f) pravo nevyuzit Sluzbu
sprevadzajuceho rozhovoru sprostredkovanu Prevadzkovatelom a realizovanu
jeho Partnermi, alebo zrusit rezervaciu terminu koucdovacieho rozhovoru s
Partnerom v lehote najneskdr 24 hodin pred jeho uskutoénenim, a to aj bez
udania dévodu, pisomnym ozndmenim o zruSeni terminu rezervacie zaslanym
Prevadzkovatelovi a Partnerovi. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti pisomna
forma je zachovand aj v pripade, ak je ozndmenie zaslané prostrednictvom e-
mailu, na e-mailovu adresu ssr@familygarden.sk

2. ZruSenim terminu rezervacie Sluzby sprevadzajuceho rozhovoru sa akykolvek
vztah medzi Klientom a Prevadzkovatelom rusi. Prevadzkovatel je povinny
nepokracovat v poskytovani sluzby a ma povinnost vymazat vsetky Udaje o
Klientovi, ktoré sa nachddzaju v prostredi rezervacného systému Partnera.

3. Tieto VP nadobudaju platnost a u¢innost driom 01.06.2020.
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